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INTRODUCCION

Este boletin informativo del Programa de
INvestigacion y EVAluacion Educativa (conocido
como INEVA) del Departamento de Estudios
Graduados de la Facultad de Educacion en la
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras
tiene como  prop6sito  principal  exponer
comentarios, noticias, resefias y sintesis de trabajos
relacionados con las é&reas de investigacion,
estadistica, evaluacion y medicion educativa.
Ademas, es un medio para establecer vinculos de
comunicacién e intercambio con otras personas
interesadas, en y fuera de Puerto Rico.

Este namero del boletin contiene: (a) tres articulos -
Aspectos generales a considerar al momento de
realizar un analisis cualitativo, Teoria Emergente y
El modelo de anélisis cualitativo de Harry F.
Wolcott; (b) la resefia de tres paginas electronicas -
IC-Investigacion cualitativa, Portalpsicologia.org y
Revista Paradigma; y (c) la seccion INEVA nuevas,
en la que se incluyen noticias respecto a los
estudiantes y profesores del Programa de INEVA.
Puede acceder éste y otros boletines a través de
nuestra pagina electrénica,
http://ineva.uprrp.edu/boletin.html.

ASPECTOS GENERALES A CONSIDERAR
AL MOMENTO DE REALIZAR UN
ANALISIS CUALITATIVO

Karla Lizbeth Lopez Vega, M.Ed.

Es probable que en algin momento haya
considerado llevar a cabo una investigacion de
caracter cualitativo, o que actualmente esté
inmerso(a) en el proceso. De pronto, llega el
momento del anélisis de la informacion recopilada.

¢Qué aspectos deben considerarse al realizar un
andlisis cualitativo? A través de este escrito,
describiremos algunos elementos que le ayudaran a
maximizar el proceso de analisis de informacion.

De acuerdo con McMillan y Schumacher (2005),
“la investigacion cualitativa describe y analiza las
conductas sociales colectivas e individuales, las
opiniones, los pensamientos y las percepciones” (p.
400). EIl enfoque cualitativo es una especie de
“paraguas” en el cual se incluye una variedad de
concepciones, visiones, técnicas y estudios no
cuantitativos (Grinnell, 1997).

La finalizacion de la recopilacién de datos da lugar
al analisis formal de la informacion y la
representacion de la misma. Segin McMillan y
Schumacher (2005), el analisis de los datos
comienza con una construccion de los hechos
acerca de cdmo se encontraron los datos registrados
por el investigador. EI investigador reconstruye
diagramas iniciales, graficos temporales, tablas del
proceso y otros para sintetizar un sentido global de
la totalidad. Luego, el investigador se plantea una
serie de preguntas sobre los datos registrados,
mientras desarrolla temas, interpretaciones y/o
propuestas.  El analisis de la informacién es
esencial antes de hacer algin tipo de interpretacion.

Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y
Baptista-Lucio  (2006), exponen que las
caracteristicas del anéalisis cualitativo varian
dependiendo del modo en que se hayan recogido los
datos. Este proceso es fundamentado en la
induccién analitica; se basa en casos, personas y/o
sus manifestaciones.  Su analisis consiste en
describir la informacion y desarrollar temas. El
medio para analizar la informacion es a través de
textos, iméagenes, piezas visuales, documentos y
objetos personales.
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De acuerdo con Hernandez-Sampieri, Fernandez-
Collado y Baptista-Lucio (2006), el proceso de
analisis de los datos por lo general no se inicia con
ideas preconcebidas sobre como se relacionan los
conceptos o variables. Si no que una vez reunida la
informacion verbal, escrita y/o audiovisual, se
integran en una base de datos compuesta por texto
y/o elementos visuales, la cual se analiza para
determinar significados y describir el fenémeno
estudiado desde el punto de vista de sus actores. En
la actualidad, existen varios programados
computarizados que permiten la organizacion, el
manejo y una mejor comprension de las relaciones
entre los datos recopilados, pero de ninglin modo
sustituyen el andlisis de un investigador. Algunos
de estos programas son: NVivo®, Atlas-ti®,
Etnograph® y Decision Explorer®.

De acuerdo con Gay y Airasian (1999), al llevar a
cabo un andlisis de estudio cualitativo el
investigador debe formularse las siguientes
preguntas:

1. ¢Fueron las estrategias para la recopilacion de
datos utilizadas adecuadamente con relacion al
propdsito del estudio?

2. ¢Se utilizaron estrategias para fortalecer la
credibilidad del estudio? (e.g. triangulacién)

3. ¢Se provee una descripcion de como se manejo
cualquier asunto ético inesperado?

4. ¢Se describieron las estrategias utilizadas para
reducir los sesgos del observador o para
minimizar el efecto del observador?

5. ¢Se diferencia entre las anotaciones referentes a
las reacciones del observador y a las
anotaciones de campo?

6. ¢Se encuentran descritas las estrategias para la
codificacién de datos y se brindan ejemplos de
éstos?

7. ¢Describe el investigador la l6gica inductiva
que aplico a los datos para producir los
resultados?

8. ¢Se encuentran las conclusiones apoyadas por
los datos? (e.g., citas directas).

Validez interna (credibilidad)
Segun Franklin y Ballau (2005, en Hernandez-

Sampieri, Fernandez-Collado & Baptista-Lucio,
2006), la validez interna (credibilidad) se refiere a

si el investigador ha captado el significado
completo y profundo de las experiencias de los
participantes, especialmente en las vinculadas con
el planteamiento del problema. La validez también
tiene que ver con la capacidad del investigador para
comunicar el lenguaje, pensamientos, emociones y
puntos de vista de los participantes (Coleman &
Unrau, 2005, en Herndndez-Sampieri, Fernandez-
Collado & Baptista-Lucio, 2006). Las amenazas a
esta validez son el efecto confundido causado por la
presencia del investigador, y las tendencias y sesgos
de los investigadores y/o de los participantes
(Hernandez-Sampieri, Ferndndez-Collado &
Baptista-Lucio, 2006). La investigacion cualitativa
es fuerte en términos de validez interna, pero es
débil en validez externa; por lo que no puede
utilizarse para generalizar a poblaciones (Pita-
Fernandez & Pértegas-Diaz, 2002).

Coleman y Unrau (2005, en Hernandez-Sampieri,
Fernandez-Collado &  Baptista-Lucio, 2006),
ofrecen las siguientes recomendaciones para
reforzar la credibilidad:

1. Evitar que nuestras creencias y opiniones
afecten la claridad de las interpretaciones de los
datos, cuando deben enriquecerlas.

2. Considerar importante toda la informacion,
particularmente la que contradice nuestras
creencias.

3. Privilegiar a todos los participantes por igual.

4. Estar consientes de como influimos en los
participantes y como ellos nos afectan.

5. Buscar evidencia positiva y negativa por igual.

Por su parte, McMillan y Schumacher (2005, p.
415) proponen una combinacién de cualquiera de
las siguientes diez estrategias para mejorar la
validez:

1. Campo de trabajo prolongado y continuo
2. Estrategias con varios métodos

3. Lenguaje repetitivo del participante

4. Indicadores de nivel bajo inferencia

5. Investigadores multiples

6. Datos registrados de manera mecéanica
7. Investigador participante

8. Comprobacion de miembros

9. Revision de participantes

10. Casos negativos o datos discrepantes
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Preparacion de los datos para el andlisis

La informacion recopilada debe estar muy bien
organizada. De igual modo, debemos prever las
herramientas que seran utilizadas para el analisis de
los datos. De contar con imagenes y/o anotaciones
escritas, se deben transmitir a la computadora. Si se
trata de videos o grabaciones de las entrevistas y
sesiones, se deben transcribir de forma exacta para
hacer un analisis exhaustivo del leguaje. Luego de
haber hecho lo antes descrito, se revisa nuevamente
todo el material recopilado en su version original
(e.g., notas, fotos). Conforme a Hernandez-
Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio
(2006), en la segunda revisiébn se comienza a
escribir una segunda bitacora (distinta a la del
campo), se documenta paso a paso el proceso
analitico y se comprueba que el material esté
completo y posea la calidad necesaria para ser
analizado.

Proceso inductivo, sistematico y ciclico

De acuerdo con McMillan y Schumacher (2005), el
andlisis de informacion cualitativa es un proceso
inductivo de identificacion de categorias vy
relaciones (modelos) entre las categorias. El
analisis consiste de un proceso relativamente
sistematico de seleccion, categorizacion,
comparacion, sintesis e interpretacion, que nos
proporciona explicaciones sobre el fenébmeno de
interés (McMillan & Schumacher, 2005). Ademas,
el proceso es ciclico, nunca se detiene y forma parte
de todas las fases de la investigacion.

Los analisis cualitativos varian dependiendo del
tipo de investigacién, objetivos, y estrategias de
recopilacion de informacién. La descripcion del
analisis inductivo de datos incluye las estrategias
para facilitar el descubrimiento en el campo
mediante el andlisis provisional; la codificacion de
temas; el desarrollo de categorias y técnicas de
busqueda de patrones; y el establecimiento de la
potencialidad de los patrones.
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TEORIA EMERGENTE
Cristina Martinez Lebroén

Desde hace aproximadamente cuatro décadas, la
teoria emergente es considerada como el principal
método para realizar investigacién cualitativa
emergente (Charmaz, 2000). Este método es
apropiado para estudiar fenémenos complejos, y
mas aun, aquellos poco explorados y dindmicos.
Este método fue originado por los socidlogos
Barney Glaser y Anselm Strauss durante los afios
60 y publicado en su libro: The Discovery of the
Grounded Theory (1967).

Ante la necesidad que en ese entonces habia de
utilizar métodos que permitieran obtener datos mas
exactos y corroborar de manera mas rigurosa las
teorias, Glaser y Strauss enriquecieron el campo,
demostrando la importancia de descubrir la teoria
gue se halla en los datos que han sido recopilados y
analizados de manera sistematica (Glaser & Strauss,
1967). Los autores estaban interesados en demostrar
coémo las teorias que emergen de los datos encajan
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en situaciones empiricas y permiten a los
sociologos formular predicciones, explicaciones,
interpretaciones y aplicaciones del fendmeno de
interés. El propdsito del libro ha sido proveer a los
investigadores sociales una herramienta de anélisis
que sirviera para el desarrollo de teorias sélidas y
dificiles de refutar (Lucca Irizarry & Berrios
Rivera, 2003).

Hoy en dia, la teoria emergente ha evolucionado
mucho. Casi cuarenta afios después, se puede hablar
de distintos enfoques de la teoria emergente, entre
los cuales se destacan el enfoque Glaseriano
(Glaser, 1992), el Straussiano (Strauss & Corbin,
1998) y el Constructivista (Charmaz, 1995; Mills,
Bonner & Francis, 2006).

Diferencias entre el enfoque Glaseriano y el
enfoque Straussiano

La principal diferencia entre los enfoques
desarrollados por Glaser y Strauss (co-originadores
de la teoria emergente) estriba en la posicién que
asume el investigador ante el fendmeno de interés,
lo que redunda en la manera en que los datos son
recopilados. En 1990 Strauss y Corbin publicaron la
primera edicion de su libro Basics of Qualitative
Research: Techniques and Procedures for
Developing Grounded Theory. El proposito de éste
era elaborar la teoria emergente y proveer a
investigadores y estudiantes los conocimientos
basicos y los procesos necesarios para llevar a cabo
el analisis de los datos cualitativos con la
profundidad que se requiere para la construccién de
una teoria. Asimismo, Strauss y Corbin explican en
su libro como lidiar con los sesgos, prejuicios y pre-
concepciones que trae consigo el investigador para
evitar que éstos afecten el analisis y la
interpretacién de los datos. Precisamente, esto y la
forma en la que el investigador interactia con los
datos, son los principales puntos de contraste entre
el enfoque Glaseriano y el Straussiano.

Por su parte, Glaser (1992) se opone a esto. Para
Glaser, la teoria debe emerger completamente de
los datos, es decir, el investigador debe deshacerse
de todas las pre-concepciones acerca del fendmeno
de manera que éste no influya ni sesgue los datos
que se recopilaran. A pesar de que sélo parece una

diferencia en perspectivas, esto se materializa en los
métodos de analisis utilizados en cada enfoque.

Por su lado, Glaser (1992) establece que:

La logica en la teoria emergente se basa en
cuestionar a los datos lo siguiente: ¢Cuél
es la inquietud o problema principal de las
personas? ¢ Cémo se explica la variedad de
maneras en que los participantes procesan
el problema? y ¢Qué categoria sefiala el
incidente? ...el investigador debe ser
paciente y confiar en que al hacer
constantemente estas preguntas, comparar
los incidentes entre si y codificar y analizar
la informacién, las categorias y sus
propiedades emergeran (p.4).

Por otro lado, Strauss y Corbin (1998) establecen
que “el investigador no debe comenzar el proyecto
con una teoria preconcebida, a menos que éste
desee claborar o extender la teoria existente” (p.
12). El punto de mayor divergencia entre los co-
originadores de la teoria emergente es la manera en
la que se cuestiona los datos. Strauss y Corbin
sugieren que los datos deben proveer la siguiente
informacion acerca del fendomeno de interés:
“cuando, donde, por qué, quién, como y con qué
consecuencias” (1998, p. 125). Asimismo, Strauss y
Corbin aluden al uso del “paradigma” (cuya
explicacion se dard mas adelante) para explicar y
adquirir un mayor entendimiento acerca del
problema de investigacién. Es por esta interaccién
entre los datos y el investigador que Strauss y
Corbin reconocen que en la medida que se va
adelantando en el desarrollo de la teoria, “the
researcher is shaped by the data, just as the data is
shaped by the researcher” (1998, p. 42) y resaltan
la importancia de que el investigador logre un
equilibrio entre la objetividad y la sensibilidad.

A pesar de que cada enfoque presenta variedad en
la forma en la que interactla el investigador con los
datos, éstos comparten ciertas caracteristicas, entre
ellas: la sensibilidad tedrica, la codificacién
(abierta, axial y selectiva), el método de
comparacion constante, el muestreo teorico, la
identificacion de una categoria central y el uso de
memos.
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Una definicion de teoria emergente

Como es de suponer, para hacer el mejor uso de una
metodologia, es necesario tener una idea clara de su
origen y desarrollo. Es por eso que el inicio de este
articulo estuvo dedicado a discutir como se ha
desarrollado la teoria emergente en la investigacion
cualitativa. No obstante, para evitar las
contradicciones en proceso que presentan 1os
distintos enfoques, el resto de este articulo esta
dedicado a discutir la teoria emergente segln
Strauss y Corbin (1998).

Strauss y Corbin (1998) explican que la teoria
emergente es un método en el que se deriva una
teoria de datos que han sido sistematicamente
recopilados y analizados a través del proceso de
investigacion; en este método existe una conexion
directa entre la recopilacion de los datos, su analisis
y la teoria.

Por su parte, Lucca Irizarry y Berrios Rivera
mencionan que “la teoria emergente, como la
practicamos en nuestros dias, es una manera de
hacer analisis cualitativo mediante una variedad de
procedimientos y técnicas flexibles” (2003, p. 505).
A pesar de la flexibilidad de sus procesos, el utilizar
la teoria emergente en el andlisis de datos
cualitativos es un proceso laborioso que demanda
mucho del investigador, entre otras cosas, un alto
grado de compromiso y disciplina (Lucca Irizarry &
Berrios Rivera, 2003; Schreiber, 2001; Strauss &
Corbin, 1998).

Antes del analisis

Hay varios aspectos de los cuales el investigador
tiene que estar al tanto antes de utilizar este método.
Algunos autores seflalan que para este tipo de
investigacion lo “ideal” seria que la mente del
investigador entrara al campo lo mas parecida
posible a una tabula rasa (Glaser, 1992; Glaser &
Holton, 2004; Schreiber, 2001). No obstante, son
varios los autores que reconocen que toda
investigacion —sobre todo en el campo de la
investigacion cualitativa— estd influenciada por la
subjetividad del investigador, por lo que al llevar a
cabo la teoria emergente es necesario que éste
identifique a priori sus preconcepciones e ideas

acerca del tema (Hutchinson, 2001; Schreiber,
2001, Strauss & Corbin, 1998).

Como nos es imposible  desprendernos
completamente de nuestro bagaje y experiencias
(personales, académicas y profesionales), para
evitar que tales ideas se impongan en el desarrollo
de la teoria es importante que el investigador lleve a
cabo ejercicios de reflexion previo al inicio de
recopilacion y analisis de datos para identificar
aquellas ideas que pudieran traer sesgos al proceso.
Una buena manera de hacerlo es la redaccion de
memos (anotaciones del investigador) en los que se
hagan explicitas  dichas  preconcepciones
(Hutchinson, 2001). De esta manera, el investigador
recurre a las ideas previas para desarrollar la
sensibilidad tedrica necesaria; a la vez que
desarrolla un instrumento que le ayudard a
resguardar la emergencia de la teoria mediante la
comparacion de los datos recopilados con sus ideas
previas.

Sensibilidad tedrica

La sensibilidad tedrica es la habilidad del
investigador de identificar y responder a lo que le
dicen los datos. Esto es de suma importancia en la
teoria emergente, ya que es el andlisis lo que guia la
recopilacion de informacion (Strauss & Corbin,
1998). Al estar alerta y con mente abierta ante la
informacidén que analiza, el investigador es capaz de
detectar aquellos nuevos conceptos, propiedades o
categorias que emergen de los datos; por lo tanto,
sera capaz de identificar mejor las futuras fuentes
de informacion. Algunas fuentes de sensibilidad
identificadas por Strauss & Corbin (1998) son la
literatura, la experiencia profesional y la personal.

El uso de la literatura en la teoria emergente

La literatura tiene una participacion muy particular
en la teoria emergente. A diferencia de la mayoria
de los métodos de investigacion, antes de
desarrollar la teoria no es necesario realizar una
revisién de literatura exhaustiva. Aunque no es
necesario que el investigador identifiqgue en la
literatura un marco conceptual para su investigacion
(Lucca Irizarry & Berrios Rivera, 2003), realizar
una revision literatura puede ayudar al investigador
a identificar lagunas en el tema de interés (Strauss
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& Corbin, 1998). Ademads, revisar la literatura
puede ayudar al investigador a explicar las ideas
que éste posee acerca del tema con el proposito de
compararlas luego con la informacién que emerge
de la investigacion (Schreiber, 2001). Otras
aplicaciones importantes de la literatura en la teoria
emergente son: a) la identificacion de posibles
preguntas a realizar durante las entrevistas iniciales,
b) su utilizacion como fuente de informacion para
comparar las dimensiones de los datos que emergen
durante el estudio, ¢) para sugerir preguntas a
realizarse durante el proceso de andlisis, y d) para la
validacién del esquema tedrico (Strauss & Corbin,
1998).

La recopilacion de informacion

Una caracteristica de la teoria emergente es que en
ella “todo es informacion” (Glaser & Holton, 2004,
p. 45). De acuerdo con Strauss & Corbin (1998)
algunas de las fuentes de informacion mas comunes
son: “entrevistas, notas de las observaciones de
campo, videos, revistas profesionales, memos,
manuales, catadlogos y otras formas de material
escrito o pictdrico” (p. 58). Como es de apreciar, la
teoria emergente admite una gran variedad de
estrategias de recopilacion de informacion.

Hutchinson (2001) resalta el valor de la entrevista
por la importancia que tiene el toque humano en
este tipo de investigacion. Algunos tipos de
entrevistas que se pueden llevar a cabo son:
entrevistas formales  (semi-estructuradas, no
estructuradas), Unica o multiples, individuales o
grupales (grupos focales). A veces la teoria
emergente puede requerir un segundo contacto con
el participante para abundar en algin concepto o
para la validacion del esquema teérico. ES por esto
qgue si el investigador considera recopilar
informacion mediante so6lo una entrevista, es
recomendable que éste discuta con el participante la
posibilidad de contactarse en una segunda ocasion.
Esto dara al investigador la posibilidad de contactar
nuevamente la fuente de informacion en caso de
gue los datos asi lo requieran.

En la teoria emergente es de suma importancia que
el fendmeno de interés esté representado por
variedad de perspectivas. Para esto, Hutchinson
(2001) sugiere que se entrevisten dentro de un

mismo  contexto, personas con diferentes
caracteristicas o en diferentes situaciones. Por
ejemplo, podrian entrevistarse personas de
diferentes edades, grupos socioeconémicos, estatus
educativo o culturas u otro factor que guarde
relacion con el fenémeno de interés. No obstante, el
muestreo tedrico es la mejor manera para
determinar cuales son las perspectivas que el
investigador necesita para obtener una mayor
comprension y variabilidad del fendmeno.

El analisis de los datos

Antes de poder desarrollar una teoria sélida y que
posea alcance explicativo, el investigador debe
comprender dos conceptos importantes: la
descripcion y el desarrollo conceptual (Strauss &
Corbin, 1998). Son estos dos conceptos los que
constituyen la base de la teoria. La descripcion
permite transmitir las imagenes mentales; éstas son
una forma de transmitir la informacion desde la
perspectiva de quien hace la narracion. Por otro
lado, el ordenamiento conceptual se refiere a la
organizacion de la informacidn en categorias segun
las propiedades y dimensiones de cada una de éstas.
Es decir, la descripcion hace posible que se
delimiten las categorias de acuerdo a sus
propiedades y dimensiones. El aspecto mas
importante a destacar acerca de las propiedades y
dimensiones es que éstas son las que permiten “al
investigador hacer distinciones intra y entre clases,
para documentar la variedad dentro de un
determinado espectro de cosas” (Lucca Irizarry &
Berrios Rivera, 2003, p. 506). En la teoria
emergente el investigador se vale de la descripcion
y el ordenamiento conceptual para llevar a cabo la
teorizacion.

Microandlisis y otras herramientas de anélisis

Antes de utilizar la informacion resultante de
entrevistas y grupos focales, ésta debe ser transcrita
de manera fiel (Lucca lIrizarry & Berrios Rivera,
2003). El investigador necesita enfocarse en los
datos y analizarlos de manera minuciosa; para lo
cual utiliza la técnica del microandlisis.

El microanalisis brinda a toda la informacion una
oportunidad equitativa de ‘“hablar”, ya que el
investigador debe analizar detalladamente cada
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parte. Una de las formas mas destacadas de llevar a
cabo el microanélisis en textos escritos es mediante
el analisis “linea por linea”, este proceso obliga al
investigador a prestar atencién a los detalles y
enfocarse en qué dicen los participantes y como lo
dicen (Strauss & Corbin, 1998). Asimismo, realizar
esta forma de andlisis hace que se preste atencién
especial a las interpretaciones del participante, lo
gue ayuda al investigador a considerar
explicaciones alternas (Strauss & Corbin, 1998).

Para realizar el andlisis “linea por linea” el
investigador  examina  cuidadosamente  cada
fragmento del escrito, prestando atencién especial a
lo que expresaron los participantes y cémo lo
hicieron. Uno de los aspectos mas importantes del
microanalisis es que el investigador examina la
informacion cuestionando la misma (Strauss &
Corbin, 1998). Algunas de las preguntas formuladas
suelen ser abstractas, también llamadas preguntas
tedricas. Las preguntas tedricas estimulan el
descubrimiento de propiedades, dimensiones,
condiciones y consecuencias (por ejemplo, algunas
de las preguntas buscan informacion relacionada al
quién, cuando, qué, como y por qué de los
conceptos) (Strauss & Corbin, 1998).

El microanalisis es una técnica que se utiliza en los
procesos de codificacién abierta y codificacién
axial, dado a que esta técnica hace posible que el
investigador descubra categorias, propiedades y
dimensiones.  Asimismo, es mediante el
microanalisis que el investigador puede desarrollar
las primeras hipotesis acerca de las relaciones entre
conceptos. Debido a que esta técnica consume
mucho tiempo, por lo general, es aplicada en las
etapas tempranas del analisis, mientras se estan
descubriendo las categorias y las relaciones entre
ellas. Luego, para saturar las categorias y para
comparar nuevos incidentes con el esquema teérico,
el investigador aprende a explorar la informacion
buscando informacidn relevante al andlisis. Si dicha
informacion es identificada, entonces ese segmento
de informacion es analizado “linea por linea”
(Strauss & Corbin, 1998).

En la teoria emergente, el investigador también
recurre al uso de herramientas de analisis cuyo
proposito es ayudar al investigador a comprender
los conceptos con mayor profundidad. Al igual que

el microandlisis, estas técnicas se aplican durante
los procesos de codificacion; estas técnicas son:
formular preguntas y establecer comparaciones.

Strauss y Corbin (1998) clasifican las preguntas que
se realizan a los datos en cuatro grupos: a)
preguntas sensibilizadoras (captan la atencion del
investigador para descubrir qué podrian estar
indicando los datos), b) preguntas tedricas (ayudan
al investigador a identificar los procesos, la
variabilidad y a establecer conexiones entre los
conceptos), ¢) preguntas practicas y estructurales
(ayudan a examinar la estructura de la teoria y
dirigen el muestreo tedérico —identificar conceptos
que necesitan desarrollarse-) y d) preguntas guias
(proveen una guia para las entrevistas,
observaciones y analisis de documentos).

Realizar comparaciones es otra herramienta para el
analisis, éste es un aspecto medular cuando se esta
usando la teoria emergente. Existen varios tipos de
comparaciones que el investigador puede llevar a
cabo cuando estd desarrollando la teoria. Strauss y
Corbin  (1998) resaltan la comparacion entre
incidentes 'y la comparacion tedrica. La
comparacion entre incidentes consiste en buscar
similitudes y diferencias entre sus propiedades, de
manera que éstos puedan ser clasificados. Por otro
lado, la comparacion te6rica es mucho mas
compleja y su proposito es comparar conceptos
abstractos (categorias) para estimular el flujo de
ideas de manera que el investigador pueda
identificar propiedades y dimensiones. De acuerdo
con Strauss y Corbin (1998) existen dos tipos de
comparaciones teéricas: el analisis angular y la
comparacion sistematica de dos 0 mas fenémenos.

La primera, el andlisis angular (Lucca Irizarry &
Berrios Rivera, 2003), consiste en estudiar un
concepto a profundidad (por ejemplo, examinar
todas las implicaciones del mismo) de manera que
se puedan identificar los opuestos (por ejemplo,
condiciones adversas) para entonces, re-examinar
los datos tomando en consideracion la perspectiva
opuesta. El uso de esta técnica suele ayudar al
investigador a generar nuevas preguntas que ayuden
a identificar nuevas propiedades y dimensiones
(Strauss & Corbin, 1998).



http://ineva.uprrp.edu/boletin.html

La segunda técnica, la comparacion sistematica,
consiste en comparar un incidente en los datos con
otro incidente que proviene de la literatura o de la
experiencia del investigador. Al establecer la
comparacion con algin incidente que resulta
conocido para el investigador, éste desarrolla mas
sensibilidad ante los datos por lo que puede
formular preguntas asociadas que le ayuden a
identificar las propiedades y dimensiones en los
incidentes correspondientes al fenémeno bajo
estudio. (Para una descripcion detallada de como
estas comparaciones sensibilizan al investigador y
le ayudan a identificar las propiedades vy
dimensiones de las categorias, recomiendo estudiar
Strauss & Corbin, 1998, pp. 78-99).

Procesos de codificacion

Las herramientas de analisis discutidas previamente
son aplicadas durante el proceso de codificacion. A
pesar de que el proceso de codificacion consiste de
varias formas de codificacion y de analisis
simultaneo, es importante comprender que al llevar
a cabo un andlisis utilizando la teoria emergente los
procesos de codificacién y de analisis no son
lineales. La codificacion es mas bien un proceso
dinamico y fluido (Strauss & Corbin, 1998), en el
que las distintas formas de codificacién (abierta,
axial y de procesos) se dan de manera simultanea.

Por ejemplo, cuando se esta codificando el
investigador no realiza primero la codificacion
abierta en todo el documento para luego regresar a
realizar la codificacion axial. Mas bien, examina
minuciosamente la informacion e identifica
conceptos y las formas de las categorias; identifica
y cuestiona relaciones entre categorias; e identifica
procesos, segln los encuentra en la informacion.
Asimismo, es importante que el investigador tenga
en cuenta que la informacién debe analizarse segun
se recopila; la recopilacion de informacion y el
analisis no son etapas diferentes de la investigacion.
A continuacion se describe cada forma de
codificacion.

Codificacion abierta. El proceso de codificacion
abierta involucra identificar todos los conceptos que
se relacionan con el fendbmeno de interés, asi como
sus propiedades y dimensiones (Strauss & Corbin,
1998). En esta forma de codificacion el investigador

segmenta la informacion, de manera que identifica
y nombra conceptos que constituyen el fenémeno.
El proceso de nombrar los conceptos se Ilama
conceptualizacién. Luego estos conceptos se
comparan entre si buscando similitudes vy
diferencias. Estas similitudes y diferencias son las
que permiten la discriminacion y diferenciacion
entre categorias (Strauss & Corbin, 1998). Para
nombrar las categorias, el investigador desarrolla un
concepto de mayor grado de abstraccion en el que
se agrupan los conceptos similares.

Mientras se van descubriendo las categorias, el
investigador continda analizando la informacién y
“formulandole” preguntas (ver tipos de preguntas
en la seccion de microanalisis y otras herramientas
de analisis). Las preguntas que el investigador
formula a la informacién son la herramienta que
éste utiliza para identificar las propiedades y
dimensiones de las categorias. Las propiedades son
las caracteristicas de una categoria; lo que le da su
significado. Por otro lado, las dimensiones
representan la variacion que existe dentro de una
propiedad (Strauss & Corbin, 1998). Las categorias
también pueden tener divisiones llamadas
subcategorias. Segun Strauss y Corbin (1998), en
las subcategorias se agrupa informacién mas
especifica que, por lo general, explica aspectos del
fenébmeno relacionados con el cuando, dénde, por
qué, cdmo y con qué consecuencias.

En la codificacién abierta el investigador debe
intentar identificar tantos conceptos como pueda, y
en la medida que surjan categorias deben ser
nombradas usando las palabras de los participantes,
estrategia conocida como codigos “en vivo”. El
fragmento de texto seleccionado para la
codificacion “en vivo” debe ser “lo suficientemente
amplio para dar cabida a distintos sucesos,
acciones, objetos y procesos que comparten
elementos” (Lucca Irizarry & Berrios Rivera,
2003). El uso de cédigos en vivo es una manera de
asegurar la fidelidad del investigador a los datos,
algo caracteristico de la teoria emergente.

Codificacion axial. El propdsito de la codificacion
axial es “reconstruir” lo que se fragment6 durante la
codificacion abierta (Strauss & Corbin, 1998). Para
esto, el investigador busca determinar cémo se
relacionan las categorias con sus subcategorias en
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términos de sus propiedades y dimensiones. Las
categorias constituyen el eje alrededor del cual se
codifican las subcategorias (Lucca Irizarry &
Berrios Rivera, 2003). Identificar la relacion entre
categorias 'y subcategorias permite que la
explicacion que se provea del fendmeno sea mas
completa y precisa (Strauss & Corbin, 1998).

El propdsito de contestar las preguntas (dénde, por
qué, como y con qué consecuencias) durante la
codificacion  abierta  (para identificar las
subcategorias) es que durante la codificacion axial
el investigador pueda comprender el contexto en el
que el fendémeno tiene lugar. Es decir, las
subcategorias permiten al investigador relacionar
estructura con procesos. La estructura consiste de
las condiciones o circunstancias en las cuales el
fendmeno se da.

Por otro lado, los procesos son las acciones e
interacciones que surgen en respuesta a las
condiciones. Cuando se estudian las condiciones se
logra obtener una comprension del “por qué” de las
acciones. Al estudiar las acciones e interacciones, el
investigador puede explicar el “como” del
fenémeno. Debido a la unién que existe entre
condiciones y procesos, resulta necesario que
ambas sean estudiadas con el fin de generar una
teoria que expligue la complejidad de los
fendmenos que tienen lugar en la vida (Strauss &
Corbin, 1998). Cuando el investigador busca
identificar las acciones-interacciones se denomina
codificacién de procesos. Este proceso es
simultdneo a la identificacion de subcategorias
(codificacion abierta) y a la identificacion de las
relaciones entre categorias (codificacion axial)
(Strauss & Corbin, 1998).

Sin embargo, no resulta l6gico ni realista hablar de
condiciones que dan lugar a procesos sin que haya
una consecuencia. En otras palabras, un fenémeno
tiene lugar dentro de un contexto, formado por un
conjunto de condiciones. A su vez, el caracter
dindmico de los fendmenos concede a éste la
capacidad de responder o reaccionar ante las
condiciones, respuesta que constituye una accion o
interaccion del fendmeno con el contexto. Es
entonces, cuando se habla de una consecuencia
(podria asegurar que una de las pocas leyes fisicas
que casi todos recordamos es que a toda accion

corresponde una reaccion). Las consecuencias se
definen como los resultados de las acciones o
interacciones. La identificacion de las
consecuencias de una u otra accion-interaccion
constituye un hallazgo importante en si mismo.

Strauss y Corbin han denominado “el paradigma”, a
este esquema organizacional de condiciones,
acciones-interacciones y consecuencias que tiene
lugar durante la codificacion axial. EI mismo
constituye una perspectiva que asume el
investigador ante la informacion recopilada. “El
paradigma es una postura analitica que ayuda a
reunir y organizar los datos de forma que se
integren la estructura y el proceso” (Strauss &
Corbin, 1998, p. 128).

Integracion y refinamiento de la teoria
La categoria central

Una vez se han desarrollado las categorias vy
subcategorias, y se ha obtenido una mayor
comprension del fendmeno, mediante la aplicacion
del paradigma se procede a la integracion y el
refinamiento de la teoria. Este proceso se denomina:
codificacién selectiva, debido a que la informacion
que se recopila y analiza es cuidadosamente
seleccionada con el propésito de completar el
esquema teorico y refinar la teoria.

La integracién de la teoria comienza con el
descubrimiento de la categoria central. “La
categoria central es aquella que representa el tema
principal de la investigacion” (Strauss & Corbin,
1998, p. 146). En otras palabras, la categoria central
debe estar relacionada con cada una de las
categorias identificadas previamente y debe dar a
entender en pocas palabras en qué consiste toda la
investigacion. El criterio principal para seleccionar
una categoria principal es que ésta tenga la
capacidad de unir todas las demas categorias
principales para formar una explicacién abarcadora
(poder explicativo). Otros criterios a utilizarse son:
gue aparezca con mucha frecuencia en la mayor
parte de los incidentes (casos), que posea un
nombre lo suficientemente abstracto que pueda ser
utilizado para hacer investigacion en otras areas y
que el concepto pueda ser utilizado en la
explicacion de la variabilidad de la informacion

9
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(para un resumen de estos criterios, ver Lucca
Irizarry & Berrios Rivera, 2003).

Técnicas para la integracion de la teoria

Strauss y Corbin (1998) sugieren varias técnicas
que son de ayuda en la integracion de la teoria.
Estas son la narracion de la historia, el uso de
diagramas y la revision y organizacion de memos.
El uso de diagramas y de memos son caracteristicos
de la teoria emergente.

Narracién de la historia

La narracién de la historia es util para ayudar al
investigador a comprender qué esta pasando, de qué
trata la teoria desarrollada. Esta técnica consiste en
alejarse un poco de la informacién y en escribir
unas breves oraciones que describan lo que en
esencia estd sucediendo (Lucca Irizarry & Berrios
Rivera, 2003; Strauss & Corbin, 1998).

El uso de los diagramas

Los diagramas son especialmente Utiles en este tipo
de analisis dado a que ayudan al investigador a
ganar distancia de los datos, de manera que éste se
puede concentrar en los conceptos y no en los
detalles (Strauss & Corbin, 1998). Otra razén que
destaca la utilidad de los diagramas es que éstos
requieren que el investigador tenga clara la l6gica
de relaciones, porque de lo contrario la falta de
coherencia y légica se reflejard en el diagrama
haciendo de éste uno confuso. Los diagramas, al
igual que los memos, pueden utilizarse en cualquier
etapa de la investigacion. Estos deben ser lo mas
explicitos posible. Es de esperar que en la etapa de
integracion de la teoria, los memos representen la
complejidad de la misma (Strauss & Corbin, 1998).

Los memos

Por otra parte, los memos tienen un rol
importantisimo cuando se lleva a cabo un analisis
de teoria emergente. Aunque la importancia de los
memos no se habia mencionado antes en este
articulo, es imperativo dedicar algunas lineas a
abundar en el tema. Los memos son un sistema de
notas que se toman durante todo el proceso, desde
el inicio hasta que se valida el esquema de la teoria.

La funcién principal de éstos es guardar las ideas
que surgen en el proceso y contienen la clave para
la integracion de la teoria (Strauss & Corbin, 1998).

Existen distintos tipos de memos de acuerdo a su
funcion. Los memos pueden ser tedricos (resumen
los pensamientos del investigador y ayudan a
sensibilizarlo ante la data), memos operacionales
(brindan direccién a los procesos y sirven de
recordatorios) o anotaciones de cddigos (memos
que contienen los resultados de la codificacion
abierta, axial y selectiva) (ver Strauss & Corbin,
1998, pp. 217-241, para una explicacion mas
detallada).

Los memos pueden redactarse en papel o en tarjetas
que son las predilectas por muchos investigadores
de teoria emergente por lo convenientes y
manejables que resultan. Por otro lado, si se esta
realizando el analisis utilizando un programado
computadorizado para el andlisis de datos
cualitativos (por ejemplo, NVivo) los memos
pueden ser guardados en el programado de manera
digital. Esto muchas veces representa una ventaja al
momento de integrar la teoria, pues por lo general,
estos programados brindan acceso facil a los
memos Yy permiten su rapida organizacién mediante
funciones de busquedas (Bringer, Johnston &
Brackenridge, 2006).

Refinamiento de la teoria

Cuando se habla de refinar la teoria, se hace
referencia a tres procesos: (1) la revision del
esquema para garantizar la consistencia interna y la
légica, (2) el andlisis y desarrollo de categorias
“pobres” y, (3) la validacion del esquema tedrico.

Buscando consistencia interna y l6gica

Para esto se comienza analizando la categoria
central; ésta, como las demas categorias, debe estar
definida en términos de sus propiedades y
dimensiones. De no ser asi, el investigador debe
tratar de identificar dénde se encuentra la
inconsistencia.  Una  vez identificada Ila
inconsistencia, el investigador debe regresar a los
datos, analizarlos minuciosamente e intentar
corregirlos. De lo contrario, el investigador debe ir
al campo nuevamente para recopilar informacion
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que le ayude a desarrollar la l6gica en el esquema
tedrico.

Revision de categorias “pobres”

Otra forma de refinar la teoria es mediante el
analisis de las categorias “pobres”. Estas son
categorias que no fueron bien desarrolladas durante
los procesos de codificacion. Es posible identificar
una categoria pobre mediante la realizacion de los
diagramas y el analisis de los memos. Cuando el
investigador se encuentra con este tipo de situacion,
tiene dos posibilidades: puede regresar a la revision
de los memos y al analisis de la informacion cruda
(no analizada) u optar por recopilar nueva
informacion mediante el muestreo tedrico.

El muestreo tedrico es una de las técnicas mas
importantes cuando se realiza un andlisis de teoria
emergente. El mismo consiste en recopilar
informacion de acuerdo a las necesidades del
esquema tedrico. De hecho, el propoésito de analizar
la informacion a medida que se recopila es que el
investigador pueda identificar aquellas areas de las
cuales necesita conocer mas o identificar conceptos
gue necesitan desarrollarse con mayor profundidad.
Es mediante el muestreo tedrico que el investigador
identifica las fuentes de informacidén necesarias y
recopila informacion que le permita maximizar las
oportunidades de descubrir variaciones entre los
conceptos (Strauss & Corbin, 1998). En otras
palabras, el muestreo teérico guia la recopilacion de
informacion.

Una categoria se considera bien desarrollada
cuando sus propiedades y dimensiones demuestran
la variabilidad del concepto y cuando se ha
alcanzado la saturacion teérica (Strauss & Corbin,
1998). El concepto de saturacion tedrica es similar
al concepto de saturacién usado en otros métodos
cualitativos. Se alcanza la saturacion tedrica cuando
del analisis de la informacion no emergen
propiedades ni dimensiones nuevas y cuando se ha
logrado explicar mucha de la variabilidad del
fendmeno.

En ciertas ocasiones, cuando se revisa la
consistencia y légica de la teoria y cuando se
examinan las categorias  desarrolladas, el
investigador puede observar que hay conceptos que

no encajan en la teoria, que no se relacionan de
modo alguno con la categoria central o que no
ayudan a explicar la variabilidad del fenémeno.
Cuando esto sucede es necesario que tales
conceptos sean eliminados de la teoria (Strauss &
Corbin, 1998).

Llevar a cabo un andlisis de teoria emergente no
quiere decir que el investigador tiene que considerar
cada concepto que parezca interesante, mas bien, la
teoria emergente sélo debe incluir conceptos que se
relacionen directamente con la categoria central o
que ayuden a explicarla; los demas deben
eliminarse.

Validacion del esquema

La revision del esquema culmina con su validacion.
En la validacién del esquema tedrico el investigador
busca determinar cudn bien puede aplicarse el
esquema desarrollado a los datos crudos (Strauss &
Corbin, 1998). El esquema puede ser validado de
dos formas. La primera, es que el investigador
compare la informacién (antes de haberse
analizado) contra el esquema. En este caso, el
esquema debe ser capaz de explicar la mayoria de
los casos. La segunda forma, de acuerdo con
Strauss y Corbin, es contactar los participantes y
presentarles la historia (esquema teérico aplicado a
su caso) y pedirles que comenten cuéan bien ellos
consideran que éste les aplica. Los participantes
deben considerar que la teoria explica su situacion
de forma razonable, aunque no es necesario que la
teoria explique cada detalle.

El contrastar el esguema con la informacion
original (datos crudos) es una estrategia muy
poderosa en la teoria emergente. Esto permite al
investigador ver en los casos iniciales un grado de
complejidad y un sentido que quizas no fue tan
visible al momento de analizar la informacién por
primera vez. Esto es posible ya que, a diferencia del
inicio, en este punto de la teoria el investigador no
analiza los datos desde una perspectiva individual,
sino que el andlisis se estudia a la luz de un
fendbmeno complejo, lo que lo enriquece
grandemente.

Pero, ¢qué sucede cuando un caso no encaja en el
esquema tedrico? ;Representa esto una debilidad,
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una falla en el proceso? No necesariamente. El
descubrimiento de estos casos atipicos (también
llamados en la literatura casos negativos) puede
representar explicaciones alternativas o variaciones
en la teoria. Cuando el investigador encuentra estos
casos e intenta desarrollar explicaciones para ellos
dentro de su esquema tedrico, los casos atipicos se
tornan en elementos que brindan capacidad de
generalizacion a la teoria y aumentan su poder
explicativo (Strauss & Corbin, 1998). La variacion
(tanto dentro como entre categorias) constituye una
parte importante para una teoria sélida.
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EL MODELO DE ANALISIS CUALITATIVO
DE HARRY F. WOLCOTT

Chamary Fuentes Vergara

La investigacion cualitativa es una de las
tradiciones investigativas principales en el campo
de las Ciencias Sociales y la Educacion. Esta
constituye un cuerpo de conocimiento compuesto
por distintos disefios y estrategias de investigacion
que producen datos de naturaleza textual, visual o
narrativa, los cuales se analizan por medios no
matematicos (Lucca lIrizarry & Berrios Rivera,
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2003). Este tipo de investigacion tiene como
proposito el producir una descripcion holistica del
fendmeno bajo estudio. Esto implica la obtencion
de un gran volumen de informacion proveniente del
estudio exhaustivo del asunto o problema de interés.

Los investigadores cualitativos han tenido que
desarrollar estrategias y modelos que les sirvan de
guia para el analisis del volumen de informacién
gue se produce. Como ejemplo a esto, el
antropélogo estadounidense Harry F. Wolcott
(1994) ha sugerido una variedad de estrategias para
la exploracion e interpretacion de los datos
cualitativos. Wolcott agrupa dichas estrategias bajo
el término transformacion.

Las tres estrategias sugeridas para la transformacion
de los datos cualitativos son la descripcion, el
analisis y la interpretacion (Wolcott, 1994). Cada
una de estas se fundamenta en la estrategia anterior
y estdn presentes simultaneamente durante el
proceso de reduccion de informacion y en la
elaboracion de los narrativos de un estudio
cualitativo (Lucca Irizarry & Berrios Rivera, 2003).

La descripcidn, el analisis y la interpretacién no son
procesos mutuamente excluyentes (Coffey &
Atkinson, 2003). Es el investigador quien decide las
proporciones en gue dard énfasis a cada uno de
ellos. Dicha decision puede depender del propdsito
del estudio, las preguntas de investigacién, el
dominio del investigador o sus preferencias (Lucca
Irizarry & Berrios Rivera, 2003).

La descripcién

La descripcion es el relato de los hechos
observados, los personajes de la historia, sus
atributos y sus comportamientos (Lucca Irizarry &
Berrios Rivera, 2003). Durante la descripcion, el
investigador debe mantenerse lo mas cercano
posible a los datos; aunque dejando que los datos
hablen por si mismos (Coffey & Atkinson, 2003).

Wolcott (1994) propone que la descripcién debe
responder a la pregunta ;qué estd sucediendo?
Ademas, expone que ésta constituye la base en la
que se fundamenta la interpretacion y el analisis.
Por esta razon, Wolcott recomienda a los
investigadores que se inician en la investigacion

cualitativa, que se enfoquen mayormente en la
descripcion.

El analisis

El analisis segun Wolcott (1994), es el proceso
mediante el cual el investigador expande y extiende
los datos mas alla de la narracion descriptiva ya que
con él se pretende resaltar los asuntos medulares.
La pregunta central que debe responder al analisis
es “;Qué relacion guardan unos elementos con
otros y como interactlan para producir un
fendmeno? (Lucca Irizarry & Berrios Rivera, 2003).

El andlisis requiere un acercamiento cuidadoso y
sistematico a los datos para asi poder identificar
caracteristicas, patrones y relaciones claves. Este
debe ser estructurado, formal, sistémico,
fundamentado, metddico y particular (Coffey &
Atkinson, 2003).

La interpretacion

Es en el tercer componente, donde el investigador
ofrece su propia interpretacion del asunto o
problema bajo estudio. La interpretacion responde a
la pregunta “;Cual es el significado de esto y para
qué sirve? (Lucca Irizarry & Berrios Rivera, 2003).

Wolcott (1994, p. 36) concibe la interpretacion
como el proceso “en el cual el investigador
trasciende los datos y el analisis cuidadoso, y
comienza a explorar lo que se puede hacer a partir
de ellos. La interpretacion debe fundamentarse en la
descripcion y el andlisis. La mesura y la prudencia
siempre deben estar presentes en este proceso
(Lucca lIrizarry & Berrios Rivera, 2003). Ambas
son necesarias para asegurar que las especulaciones
gue hace el investigador estén fundamentadas en los
hallazgos.

Lucca Irizarry y Berrios Rivera (2003, p. 449)
sefialan que la interpretacion es el espacio que tiene
el investigador “para crear conocimiento nuevo,
para generar nuevas explicaciones y para iniciar
nuevas teorias”. Esta constituye la etapa mas
compleja del proceso, aunque Wolcott (1994)
sugiere en su libro una serie de modalidades para
manejarla. Del mismo modo, sugiere modalidades
para abordar el andlisis y la descripcion. Dichas
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modalidades son muy Uutiles para los investigadores
principiantes ya que presentan diferentes enfoques
para el acercamiento a cada etapa, a la vez que
sugiere ideas para presentar el escrito final de un
estudio cualitativo.
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RESENA DE PAGINAS ELECTRONICAS
Claribel Ojeda Reyes

IC-Investigacidn cualitativa
http://investigacioncualitativa.cl/

La pagina electronica IC — investigacion cualitativa
fue creada por tres Psicologos: Francisco Aguayo,
Gabriel Guajardo y Alemka Tomicic. Esta péagina
presenta una red de recursos académicos
relacionados al tema de investigacién cualitativa.
La pagina cuenta con enlaces a articulos, ponencias
y capitulos, entre otros recursos, acerca de las
metodologias cualitativas. Es un excelente recurso
para aquella persona interesada en realizar este tipo
de investigacion.

Portalpsicologia.org
http://www.portalpsicologia.org/

El portalpsicologia.org fue creado por los
psicélogos Francisco Aguayo y Jaime Alfaro para
ayudar en la busqueda de fuentes y articulos a
personas interesadas en el area de la investigacion

cualitativa. Estd dirigido principalmente a las
ciencias sociales.

Revista Paradigma
http://www.revistaparadigma.org.ve

La revista Paradigma es una revista electronica
semestral de Venezuela. EIl contenido tiene como
enfoque la educacion y los problemas que ésta
enfrenta. Cada volumen presenta investigaciones
cualitativas en las cuales se pueden apreciar
diferentes métodos. Entre éstos se encuentran la
etnografia, cuestionarios, entrevistas, entre otros.
La revista contiene articulos que pueden servir de
referencia a aquellas personas que gusten investigar
diferentes aspectos de la educacion, desde validar
un instrumento hasta realizar una investigacion en
accion.

INEVA NUEVAS
John J. Ramirez Leiton

Este espacio estd dedicado a los profesores,
estudiantes y personas que colaboran con el
programa de INEVA. Reconocemos la excelente
labor que realizan y sus logros.

= Felicitaciones a Karla Lizbeth Lopez Vega por
su graduacién del programa de INEVA en junio
de 2008.

o al Dr. Bonilla

n
durante los actos de graduacién.

En la foto aparece Karla ju

= Reciban una cordial bienvenida las estudiantes
gue acaban de ingresar al programa de INEVA:
Emily Ortiz, Alma Rivera, lsaris Quifiones,
Teresita Morales, Claribel Ojeda, Bérbara
Ponce y Marta Rosa. Les deseamos mucho
éxito en esta nueva etapa.

= Felicitaciones a los estudiantes Janisse Salas,
Chamary Fuentes, John Ramirez y Ramon
Rivera quienes presentaron exitosamente sus
propuestas de tesis.
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Extendemos nuestro reconocimiento al Centro
de Investigaciones Educativas (CIE), Centro
para la Excelencia Académica (CEA) y al
Programa de INEVA, entre otros, por la
oportunidad de que nuestros estudiantes
conocieran y dialogaran con el Dr. Harry F.
Wolcott. EI Dr. Wolcott visité la UPR para
ofrecer un taller el 26 de septiembre de 2008.
Los estudiantes y profesores del Programa de
INEVA tuvieron la oportunidad de reunirse con
Wolcott en varias ocasiones durante su visita.
Ademds, todos los estudiantes del curso de
Anadlisis Cualitativo del Dr. Bonilla asistieron al
taller impartido por el Dr. Wolcott.

INEVA en accién

manejo del programado NVivo 8.0 para analisis
cualitativo.  El taller se ofrecié a través del
Centro para la Excelencia Académica. Para
este taller, el Dr. Bonilla desarrollé un manual
de las tareas basicas del programado.
Felicitaciones a la Dra. Nydia Lucca por la
obtencion de una licencia sabatica durante el
afio académico 2008-2009.

Le damos la bienvenida al estudiante Juan
Lucas Onieva quien retomara sus estudios en el
Programa de INEVA durante el semestre de
enero a mayo 2008-2009 con el curso de
Evaluacion de programas y el Examen de
grado.

= Deseamos felicitar a nuestro egresado Juan P.
Vézquez quien comenzard sus estudios
doctorales en la Universidad de Salamanca en
enero del 2009. EI doctorado que Juan cursara
serd en Estadistica Multivariada Aplicada.

Los estudiantes del programa de INEVA comparten con
el Dr. Wolcott. De izquierda a derecha: Emily Ortiz,
Chamary Fuentes, Dra. Claudia Alvarez, Dr. Harry F.

Wolcott, Dr. Victor E. Bonilla y John Ramirez.

Los estudiantes del curso de Andlisis Cualitativo del Dr.
Bonilla asisten al taller impartido por el Dr. Wolcott. De
izquierda a derecha: Carlos Malagon, Blanca Amords,
Efrain Flores, Dr. Wolcott, Dr. Bonilla, Melba Vega,
Radl Toledano y Chamary Fuentes.

= Felicitaciones a las doctoras Maria del R.
Medina y Ada Verdejo por la presentacion de la
nueva edicion de su libro Evaluacion del
aprendizaje estudiantil.

= Felicitaciones al Dr. Victor E. Bonilla por el
éxito del taller que imparti6 acerca del uso y
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Si desea citar alguno de los articulos presentados en
este boletin, recomendamos utilizar el formato que
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espafiol. A continuacion se presenta un ejemplo de
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